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— RESUMEN

El trabajo analizé los resultados
de 100 encuestas a titulares de estableci-
mientos madereros localizados en los De-
partamentos Capital, Banda, Loreto, Copo,
Alberdi y Robles, de la provincia de San-
tiago del Estero, con el objetivo de trazar
un diagnostico de su actual situacion. Se
realizaron entrevistas personales insitu; se
analizé perfil del establecimiento, estatus
tecnologico, especies maderables utiliza-
das, comercializacion y resultados de la ac-
tividad. Se efectu6 un andlisis descriptivo
univariante y se compararon los seis sitios
para destacar caracteristicas diferenciales
entre los mismos. Los resultados mostra-
ron que todas son microindustrias de larga
trayectoria, con escaso personal permanen-
te medianamente capacitado. La maquina-
ria es adecuada pero obsoleta, con baja tasa
de utilizacion. Predominan altos costos,
ventas estancadas y ganancias moderadas
y las perspectivas son poco favorables para
la actividad.

Palabras clave: MiPyMEs madereras,
aserraderos y carpinterias, diagnostico
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urante el afio 2016 se lleva a cabo el Censo Na-

INTRODUCCION
cional de Aserraderos (CNA) en el marco del

D Programa de Sustentabilidad y Competitividad

Forestal-BID 2853 OC/AR que “contempla la contribucion
al manejo sustentable y el aumento de la calidad de infor-
macién de la industria de primera transformacion, a fin de
lograr mayor conocimiento y ampliar la informacion sobre
la situacion del primer eslabon industrial de la cadena fores-
tal”. En abril de 2017 se presenta el informe del relevamien-
to correspondiente a la provincia de Santiago del Estero
(MINISTERIO DE AGROINDUSTRIA, 2017). El censo
en Santiago del Estero se realizo entre octubre y noviembre
de 2016 relevando informacion del afio 2015.

(Qué otra informacion actual existe sobre el sector
maderero de Santiago del Estero? En el ambito nacional se
dispone de informes de instituciones estatales e interme-
dias que publican informacion agregada para todo el pais
o por regiones. Las referencias mas actuales son el analisis
de diagndstico sectorial madera y muebles (FEDERICO,
2013), el analisis prospectivo del complejo foresto-indus-
trial (IDIGORAS, 2016), el informe de cadenas de valor del
sector papel y muebles (SSPE, 2016) y el informe actuali-
dad de la cadena de valor forestoindustrial (FAIMA, 2019).

A nivel provincial se cuenta con el informe de
consultoria de SANCHEZ UGALDE (2012), el Plan Es-
tratégico 2020 de Santiago del Estero (MINISTERIO DE
LA PRODUCCION-UISDE, 2013) y la publicacion de
UMLANDT y HOYOS (2018).

Segtin el CNA (MINISTERIO DE AGROINDUS-
TRIA, 2017), el sector industrial de lamadera en la provincia
de Santiago de Estero comprende dos subsectores bien dife-
renciados: a) industrializacion primaria que procesa los ro-
llizos y elabora durmientes y madera aserrada para el campo
y b) industrializacién secundaria que abarca la elaboracion
de aberturas, muebles, pisos de madera, implementos para
la ganaderia y otros productos de carpinteria. El censo re-
leva 206 establecimientos entre aserraderos e industrias de
manufactura e identifica tres zonas madereras: Zona Norte
(comprende los departamento Pellegrini, Copo y Alberdi);
Zona Centro (departamentos Capital, Rio Hondo, Figueroa,
Moreno, Ibarra, Sarmiento, San Martin, Robles, Silipica y
Guasayan) y Zona Sur (departamentos Choya, Loreto, Ata-
misqui, Avellaneda, Taboada, Ojo de Agua, Salavina, Que-
brachos, Aguirre, Mitre, Belgrano y Rivadavia).Los items
analizados son los siguientes: materia prima (cantidad con-
sumida), produccion (volumenes generados de los diferen-
tes productos aserrados y manufacturados), tamafio de los
aserraderos (seguin rangos de produccion), capacidad insta-
lada (capacidad tedrica de produccion anual), subproductos,
empleo (cantidad de puestos de trabajo directos generados),
tecnologia (cantidad de maquinas y potencia instalada), co-
mercializacion y precio de los productos.

Por otra parte, el trabajo de SANCHEZ UGAL-
DE (2012) sefiala que Santiago del Estero cuenta con tres
centros transformadores de la madera, bien diferenciados
entre si. Un polo industrial se ubica en los Departamentos
Capital y Banda (nodo Capital-Banda) donde se asientan
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MiPyMEs que elaboran una diversidad de productos fores-
tales, por la existencia de comercios mayoristas o centros de
acopio que provén de insumos para la segunda industriali-
zacion de la madera. Otro polo industrial se encuentra en el
Departamento Loreto (nodo Loreto), a 60 km de la capital
provincial, que aglutina mueblerias de pequefio porte. El
tercer polo se concentra en el noreste de la provincia (nodo
Noreste) con aserraderos ubicados en Monte Quemado, Los
Pirpintos, Pampa de los Guanacos (Departamento Copo),
Campo Gallo (Departamento Alberdi), Tintina, Weisburd y
Quimili (Departamento Moreno); son puntos de elaboracion
de productos forestales primarios dedicados principalmente
a la primera transformacion mecanica de la madera. En esta
region se encuentra la mayor parte de los recursos forestales
nativos.

El Plan Estratégico 2020 (MINISTERIO DE LA
PRODUCCION-UISDE, 2013) detalla las cadenas produc-
tivas lideres del desarrollo industrial de Santiago del Este-
ro tales como la textil, bioenergia, frutihorticola, carnica e
insumos para la construccion, y dedica escasas paginas a
describir las cadenas secundarias, entre ellas la foresto-in-
dustrial.

UMLANDT y HOYOS (2018) publican un resu-
men del panorama general de la industria maderera de San-
tiago del Estero, donde se pone en perspectiva la proble-
matica a resolver y se sefiala una serie de propuestas para
incrementar la competitividad del sector. Dichos autores ad-
vierten acerca de la “escasa disponibilidad de informacién
a nivel local sobre la actividad maderera y de la amplia dis-
crepancia entre los datos informados por distintos estudios”.

El objetivo del presente trabajo es complementar
el diagnostico efectuado por SANCHEZ UGALDE (2012)
y los datos del Censo Nacional de Aserraderos (MINIS-
TERIO DE AGRICULTURA, 2017), avanzando de modo
especial en el relevamiento de aspectos cualitativos no re-
cogidos en dichos estudios. Se intenta efectuar una mirada
exploratoria de varios aspectos que hacen al crecimiento de
las empresas tales como el grado de capacitacion del perso-
nal ocupado, tasa de utilizacion del equipamiento, tipo de
clientes, percepcion del grado de competencia, nivel de ga-
nancia obtenido, ritmo de ventas, costos y dificultades que
enfrentan.

MATERIALES Y METODOS

La poblacion de analisis fue definida como el sec-
tor de la industria de transformacion fisica de la madera. La
muestra incluyo a establecimientos emplazados en Capital
(Dpto. Capital), La Banda (Dpto. Banda), Loreto (Dpto. Lo-
reto), Monte Quemado (Dpto. Copo), Campo Gallo (Dpto.
Alberdi) y Fernandez (Dpto. Robles) de la provincia de
Santiago del Estero. Se obtuvo informacion primaria recu-
rriendo a una encuesta estructurada, instrumentada a través
de entrevistas personales con aplicacion de un cuestionario
(DIAZ DE RADA, 2009). Se realizaron entrevistas in situ
a 100 titulares de establecimientos madereros, durante los
afios 2017 y 2018. La figura 1 muestra la ubicacion de los
sitios de estudio y la cantidad de encuestas por sitio.
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Figura 1. Ubicacion geografica de los sitios de estudio y
cantidad de encuestas por sitio

Figure 1. Geographical location of the study sites and-
number of surveys per site

Se aplicd un muestreo por conveniencia que con-
siste en la eleccion, por métodos no aleatorios, de una mues-
tra cuyas caracteristicas sean similares a las de la poblacion
objetivo.

El cuestionario, con 30 preguntas cerradas, apunto
a identificar cinco dimensiones de analisis: perfil industrial,
tecnologia, materia prima, comercializacion y resultados de
la actividad. El mismo incluyé numerosas variables cua-
litativas (ordinales y nominales) y algunas cuantitativas
(ARRIAZA BALMON, 2006). Los indicadores relevados
fueron los siguientes: tipo y antigiiedad del establecimiento,
cantidad de personal ocupado y su nivel de capacitacion,
grado de competencia en el sector, estado de la maquinaria
y grado de utilizacion, clase de materia prima procesada,
tipo de clientes, nivel de ganancias, desempefio pasado y
proyeccion de ventas, entre los aspectos mas destacados. El
tipo de establecimiento incluy¢ las categorias de aserrade-
ros, carpinterias, corralones y otros. El grado de capacita-
cion del personal y el nivel de ganancias se ponderd con tres
niveles (alto, moderado y bajo). La competencia en el sector
se evaluo con aspectos internos de competitividad de la em-
presa (ROJAS et al., 2000), contenidos en tres preguntas
del cuestionario: reconocimiento de competidores, grado
de percepcion de competencia (alto, normal, bajo y nulo)
y estrategias aplicadas para competir. El grado de utiliza-
cion de la capacidad instalada se estimé con las siguientes
categorias: muy bajo (menos del 30% de utilizacion), bajo
(30-50%), medio (51-70%) y alto (mas del 70%).

Se efectud un analisis descriptivo de tipo univa-
riante y se compararon los seis sitios para destacar aquellas
caracteristicas diferenciales entre los mismos.
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RESULTADOS Y DISCUSION

La muestra de 100 entrevistas cubrid el 48,5% del
universo de analisis conformado por los 206 establecimien-
tos relevados por el CNA en la provincia (MINISTERIO
DE AGROINDUSTRIA, 2017).

Perfil de los establecimientos

Tipo de establecimiento. Segun la tabla 1, cerca
de un tercio de la muestra son aserraderos. Las carpinterias
representan el 56% del total; un 10% funciona como carpin-
teria exclusivamente, mientras que un 46% restante tiene el
aserradero integrado a la misma. Los corralones, dedicados
al corte y venta de madera a medida, cubren el 11%. La
categoria “otros” representan un 3% y hace referencia a es-
tablecimientos dedicados a trabajos de torneria y artesanias,
reparacion de muebles y fabrica de virutas.

Tabla 1. Tipos de establecimiento
Table 1. Types of Enterprise

Tipo %
Aserradero 30
Carpinteria 10

Carpinteria integrada 46
Corralon 11
Otros 3

El grafico 1 muestra que los aserraderos estan si-
tuados principalmente en Monte Quemado-Campo Gallo y
La Banda. Las carpinterias con aserradero incorporado se
ubican en Capital, Loreto, Monte Quemado y Fernandez.
Por su parte, Loreto y Fernandez representan dos sitios de
carpinterias integradas especializados en la fabricacion de
muebles y aberturas.

Antigiiedad del establecimiento. En el grafico 2
se puede observar que seis de cada diez de las empresas
entrevistadas iniciaron sus actividades hace mas de 10 afios
(algunas con 50 o mas afios de trayectoria en la actividad);
es la situacion predominante en las industrias de Loreto y
Fernandez y en una gran mayoria de Capital y La Banda. Un
24% de los casos son establecimientos que no superan los
S afios de antigiiedad; se trata principalmente de aquéllos
instalados recientemente en Monte Quemado.

Cantidad de personal y grado de capacitacion.
Segun el CNA (MINISTERIO DE AGROINDUSTRIA,
2017) las industrias madereras de la provincia generan em-
pleo directo de 970 puestos de trabajo. La zona norte es la
que posee la mayor cantidad de empleados, con un prome-
dio de 6 personas por establecimiento; las industrias de la
zona centro, 5 personas; y las de la zona sur; 3 personas.
Segtin las encuestas, todas las empresas visitadas son mi-
croindustrias unipersonales, ya que ninguna supera los diez
empleados permanentes.
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Grifico 1. Tipo y cantidad de establecimientos por sitios
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De acuerdo al grafico 3, las industrias que traba-
jan con mas de ocho empleados representan un escaso 15%;
pertenecen a Monte Quemado-Campo Gallo y a Capital.
Asimismo se observa que un 41% posee entre tres y ocho
trabajadores. Un 22% opera con personal temporario (no
ocupa mano de obra permanente); otra proporcion similar
trabaja con una plantilla que no supera los dos operarios.
Las carpinterias de Loreto y Fernandez presentan la mayor
cantidad de casos en estas dos tltimas categorias.

El relevamiento de FAIMA (2019) sefiala que el
30% de las empresas del sector disminuy6 su dotacion de
personal durante el afio 2018. Esta situacion relevada a nivel
nacional no se verifica en las entrevistas locales ya que los
establecimientos de Santiago del Estero no registran despi-
dos.
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Segtin las encuestas, el nivel de capacitacion del
personal es normal-medio para el 87% del total de empre-
sas que declaran disponer de empleados registrados. El res-
to posee trabajadores sin adiestramiento. En el grafico 4 se
destacan Monte Quemado-Campo Gallo y Capital con una
mayor proporcion de mano de obra calificada.
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Grifico 4. Cantidad de personal capacitado por sitios
Graph 4. Number of trained personnel per sites
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Tecnologia disponible

Potencia instalada y estado del equipamiento.
La potencia instalada del parque de maquinaria suma unos
7.171 Hp. E1 43% corresponde a la zona norte de la provin-
cia, que potencialmente tiene la mayor capacidad de pro-
duccion; le siguen las zonas centro y sur en menor medida
(MINISTERIO DE AGROINDUSTRIA, 2017). Segtn el
relevamiento del presente trabajo, las maquinas utilizadas
tienen una antigliedad promedio de 23 afios. A pesar de la
obsolescencia, en promedio, el estado del equipamiento es
bueno en un 64%, mientras que un 19% es regular y un 17%
es muy bueno.

Grado de utilizaciéon. De acuerdo con el CNA
(MINISTERIO DE AGROINDUSTRIA, 2017), la capaci-
dad ociosa promedio del equipamiento ronda el 34% y la
zona centro ostenta el valor mas alto. Los datos de las en-
cuestas respaldan estos resultados: segun el grafico 5 solo
un tercio de las industrias aprovecha casi el total de la capa-
cidad de procesamiento de su maquinaria. La tasa de utili-
zacion de la maquinaria es de grado alto en Loreto, Monte
Quemado y Campo Gallo; moderado en Capital y grado
bajo en La Banda.
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Grifico 5. Grado de utilizacién de la maquinaria
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Materia prima

Especies forestales utilizadas. En el 70% de los
casos, la materia prima es provista por agentes intermedia-
rios. En general, las industrias santiaguefias utilizan poca
variedad de especies forestales. En las industrias forestales
de Monte Quemado-Campo Gallo predomina el consumo
de maderas de quebracho blanco y colorado; y a medida
que se avanza hacia la zona sur de la provincia, si bien el
consumo de materia prima es marcadamente inferior, las
proporciones del uso de algarrobo aumentan (MINISTE-
RIO DE AGROINDUSTRIA, 2017; SANCHEZ UGAL-
DE, 2012).

Segtin las encuestas, una tercera parte de los casos
sefiala al algarrobo blanco (Prosopis alba) como la madera
empleada en primer lugar (grafico 6). También se mencio-
nan al pino (Pinus sp), quebracho blanco (4spidosperma
quebracho blanco), quebracho colorado (Schinopsis que-
bracho colorado) y cedro (Cedrela sp) en orden decrecien-
te.

15 20 25 30 35

Frecuencia (%)

II :
l-

Cedro  Eucalipto  Otras

oolorado
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Los establecimientos de primera transformacion
(aserraderos de La Banda, Monte Quemado y Campo Ga-
llo) emplean como materia prima solamente la madera de
quebracho colorado, quebracho blanco y algarrobo, prove-
niente del bosque nativo. Las industrias de segunda trans-
formacion (carpinterias de Loreto, Fernandez, Monte Que-
mado-Campo Gallo y Capital) utilizan principalmente el
algarrobo. Es importante advertir que existen dificultades
crecientes en el abastecimiento de los rollos de algarrobo a
causa de una marcada disminucion de su stock.

Para la fabricacion de muebles, las carpinterias
ubicadas en los centros de consumo de Capital y La Banda
emplean maderas de origen extraprovincial, como el cedro
y el pino, ademas del algarrobo de origen local. Loreto y
Fernandez son dos nucleos de carpinterias especializadas en
la fabricacién de muebles de algarrobo.

Principales defectos de la madera. Entre los
principales defectos de la materia prima se sefialan los si-
guientes: presencia de torceduras, fisuras y rajaduras, ma-
dera humeda y madera enferma por la accion de hongos e
insectos.

Generacion de residuos. La cantidad de residuos
de material en las empresas es pequefia. Casi siete de cada
diez de aquellas (un 66%) generan menos de 30% de des-
perdicios de madera, mientras que el resto (un 28%) obtiene
un 30-50% de residuos. Sdlo en siete casos, la generacion
de residuos supera a la mitad de la materia prima empleada.
Los restos de madera obtenidos son donados en la mayoria
de los casos, o vendidos con destino a produccion de lefia,
virutas, artesanias y manualidades. Cuando el material no es
donado ni vendido, se procede a su quema, generalmente en
el mismo predio industrial.

Comercializacion y resultados de la actividad
Competencia en el sector. Un 21% de las indus-
trias manifiesta no tener competidores. En el otro extremo,
si bien la gran mayoria (79%) reconoce el accionar y la in-
fluencia de la competencia en el sector, no se la percibe en
igual grado, como muestra la tabla 2. Un tercio de las in-
dustrias (32%) identifica su actividad como moderadamente
competitiva (principalmente en Monte Quemado). Un 28%
afirma que la competencia es alta (especialmente en Lore-
to), mientras que un 19% sostiene que es de grado bajo.

Tabla 2. Grado de percepcion de competencia
Table 2. Degree of competence perception
|

Grado (%)
Alto 28
Moderado 32
Bajo 19
Nulo 21

Las estrategias utilizadas para enfrentar la compe-
tencia son, en orden decreciente, la calidad (con la mayor
cantidad de menciones), la experiencia, los precios bajos y
la especializacion. El disefio y la buena atencion al cliente
son estrategias poco mencionadas por los entrevistados.

Tipo de clientes. La comercializacion de los pro-
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ductos tiene como destino el mercado local. Casi el 60%
de las empresas comercializa sus productos al consumidor
final. Un 17% es exclusivamente proveedor de empresas
mientras que un25% atiende un “mix” de clientes que inclu-
ye particulares, empresas y, de modo excepcional, el Estado
Provincial (tabla 3).

Tabla 3. Tipo de clientes

Table 3. Customers type
Cliente Oa)
Consumidor final 38
Mix 24
Empresas 17
Estado i

Desempeiio de las ventas. Las respuestas acerca
del comportamiento pasado de las ventas fueron muy dis-
pares. Segun los resultados, un 38% considera que en los
ultimos tres afios (2015-2017) sus ventas experimentaron
una reduccion significativa. Por otro lado, un 36% sefiala
un nivel estable de las mismas, mientras que un 23% cali-
fica el ritmo de ventas con un comportamiento ascendente
(gréafico 7). La mayor proporcion de casos con desempeiio
descendente de ventas se evidencia en las carpinterias de
Loreto y Fernandez dedicadas a la fabricacion de muebles.
El escenario en estos dos sitios coincide con la situacion que
se verifica a nivel nacional dado que FAIMA (2019) informa
que la industria del mueble cayd un 37,5% mientras que la
de madera y sus manufacturas un 16,7% interanual entre
2017y 2018.

El prondstico de ventas (grafico 8) para los proxi-
mos tres afios (2018-2020) es alentador solo para el 35%
de los casos, principalmente en Loreto y Monte Quemado,
donde se concibe un escenario optimista para el desempefio
de las ventas. Existe un 38% con incertidumbre sobre el fu-
turo, sobre todo en La Banda y Capital, mientras que el 27%
restante sostiene expectativas poco optimistas al respecto,
situacion observada con mayor proporcion en Fernandez.

La contraccion de las ventas y el escenario incierto
que se sefiala a nivel local concuerda con el desempefio a ni-
vel nacional que describe el informe FAIMA (2019). Segun
dicho relevamiento, durante el afio 2018 el 74% de las em-
presas disminuy6 la produccion y el 72% registré descenso
en las ventas; ademas se sefiala que las expectativas para el
2019 muestran que 8 de cada 10 empresas no esperan una
recuperacion.

Nivel de ganancias. Segun la tabla 4, seis de cada
diez industrias consignan un nivel moderado de ganancias;
cerca de un tercio reporta un grado bajo o muy bajo, si-
tuacion que prevalece en Loreto. Los argumentos expuestos
por los entrevistados para explicar el nivel bajo o moderado
de ganancias se repiten en todos los casos: la excesiva com-
petenciay la actual situacion de inestabilidad economica del
pais que origina disminucion en las ventas y aumento en los
costos de produccion, tanto de la materia prima y la energia
eléctrica como los costos laborales e impositivos.
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Costos de produccion. Ante la requisitoria para
identificar los rubros del costo mas sobresalientes, cerca de
la mitad (48%) reconoce que el costo de la materia prima
ocupa el primer lugar, mientras que un tercio (31%) sefiala
al costo de la energia eléctrica como el de mayor peso. Otro
rubro que incide en el costo de produccion es el de salarios.

Principales dificultades de la empresa. Entre los
principales problemas de funcionamiento que enfrentan las
empresas, las menciones mas numerosas fueron, en orden
decreciente, las siguientes: abastecimiento de la materia

Tabla 4. Nivel de ganancias

Table 4. Profit level
Nivel (%)
Muy bajo 9
Bajo 22
Moderado 61
Alto 5
NS/NC 3

Frecuencia (36)

prima, defectos de la madera, falta de capacitacion y res-
ponsabilidad del personal, dificultad en el acceso al crédito,
incertidumbre en las ventas y el precio de la madera, altos
costos y equipamiento insuficiente y/u obsoleto.

CONCLUSION

La gran mayoria de las industrias sonde larga tra-
yectoria en el sector; no obstante se verifica una escasa pro-
porcion de establecimientos de reciente instalacion, princi-
palmente en Monte Quemado.

Son microindustrias unipersonales, con una némi-
na que no excede los diez empleados permanentes. Por un
lado, las industrias de Monte Quemado-Campo Gallo y Ca-
pital se destacan con una plantilla de mas de ocho emplea-
dos, mientras que, por el otro, las carpinterias de Loreto y
Fernandez operan con personal temporario o, en el mejor de
los casos, con una némina que no supera los dos operarios.
En la gran mayoria el nivel de capacitacion del personal
es normal-medio. Monte Quemado-Campo Gallo y Capital
son los sitios con mayor proporciéon de mano de obra cali-
ficada.
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Las industrias han quedado estancadas en cuanto
a modernizacion tecnologica. A pesar de la obsolescencia,
en lineas generales, el equipamiento se encuentra en buen
estado de mantenimiento.

En general, las industrias santiaguefias utilizan
poca variedad de especies forestales. Los establecimientos
de primera transformacion emplean como materia prima so-
lamente la madera de quebracho colorado, quebracho blan-
co y algarrobo, proveniente del bosque nativo. Por su parte,
las industrias de segunda transformacién utilizan principal-
mente la madera de algarrobo. La madera nativa es de cali-
dad regular y diametros variados debido a la falta de manejo
del recurso forestal.

Las industrias atienden una plaza local con venta
directa a compradores particulares principalmente. Operan
en un mercado moderadamente competitivo.

Los rubros del costo mas sobresalientes son el de
materia prima y energia eléctrica; en segundo orden aparece
el de salarios.

Elritmo de ventas ha sido descendente o estable en
los tres ultimos afios. La industria del mueble es el segmen-
to mas afectado. La caida del consumo es el principal factor
que explica este comportamiento debido a la alta elasticidad
de los muebles y las manufacturas de madera respecto de la
reduccion del salario real.

Se consigna un nivel moderado de ganancia en la
mayoria de los casos, nivel asociado a la actual situacion
de inestabilidad econdmica del pais que origina una dismi-
nucion en el ritmo de ventas y un aumento de los costos de
produccidn, tanto de la materia prima y la energia eléctrica
como los costos laborales e impositivos.

La caida de ventas sumado a los aumentos de cos-
tos asociados a tarifas de servicios, tasas de interés y al-
gunos insumos dolarizados, condiciona la rentabilidad del
sector. Las expectativas para los afios venideros muestran
un escenario pesimista, sin posibilidades de recuperacion
para dos de cada tres empresas entrevistadas.
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